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LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

TEMA Este taller trata el tema de la comunicacion familiar, y por qué la
comunicacién es muy importante para ayudar a los nifios a que
aprovechen al maximo su educacién.

PREPARACION
DEL FACILITADOR Antes de realizar este taller, el facilitador debe:

v Leer: Manual del Facilitador

. Materiales de Lectura provistos para este taller

v Juntar: . Rotafolio

. Marcadores fosforescentes
. Silias
Cinta
v Hacer: . Acomodar las sillas en un circulo
TIEMPO HORARIO DEL TALLER
ACTIVIDAD A: Presentaciones ’ 15 minutos

ACTIVIDAD B: Ejercicio Rompehielo--
"La Verdad sobre la
Comunicacion” 15 minutos

ACTIVIDAD C: Estudio de Casos y
Ejercicio de Dramatizacion:

"La Familia Sanchez" 30 minutos
ACTIVIDAD D: Conclusién 15 minutos
Tiempo Total 75 minutos

(1 hora, 15 minutos)
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ACTIVIDAD A PRESENTACIONES
LIMITE DE TIEMPO @ 15 minutos
OBJETIVOS = Darle la bienvenida al grupo y presentar a los nuevos

miembros del grupo

L] Responder cualquier pregunta que haya quedado
pendiente del taller anterior

= Exponer generalidades sobre el taller y la forma en que
sera llevado.

INSTRUCCIONES PARA EL FACILITADOR

1. D¢ la bienvenida a quienes hayan asistido al taller anterior. Dé la bienvenida a los
nuevos miembros del grupo y haga que digan algo sobre ellos si se sienten comodos
haciéndolo. A continuacién, haga que cada miembro del grupo se presente brevemente
a los nuevos padres.

2. Trate brevemente el tema tratado en el Gltimo taller. Puede pedirle a los miembros del
grupo que asistieron al taller anterior que le ayuden a explicar lo que aprendieron.

3. Anuncie a los nuevos miembros del grupo que deben contactarse con una persona que
haya asistido al taller anterior para obtener una copia del material de lectura provisto.

4. Exponga las generalidades del taller y la forma en que sera llevado en dos minutos.
Su presentacién puede incluir lo siguiente:

"El propésito del taller de hoy es analizar temas de comunicacién familiar y
por qué la comunicacién es tan importante para ayudar a que los nifios
aprovechen al maximo su educaciéon. Para ayudarnos a analizar estos asuntos,
haremos dos ejercicios--un 'gjercicio rompehielo’ y un ‘ejercicio de
dramatizacién y estudio de casos'.”
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ACTIVIDAD B EJERCICIO ROMPEHIELO: LA VERDAD SOBRE LA
COMUNICACION

LIMITE DE TIEMPO @ 15 minutos

OBJETIVOS = Enfatizar que la comunicacién tiene muchas dimensiones

PREPARACION @An’ces del comienzo del taller, escriba algunos enunciados

"verdaderos y falsos" sobre la comunicacion en el
rotafolio (véase el parrafo #2 a continuacion para algunas
sugerencias)

INSTRUCCIONES PARA EL FACILITADOR

1. Haga que un miembro del grupo que haya asistido al taller anterior explique lo que se
quiere lograr con un ejercicio rompehielo. Esto habra de reforzar su aprendizaje.
Cuando la persona haya terminado, usted puede afiadir lo que falte.

2. Muestre la lista de los enunciados "verdaderos y falsos" sobre la comunicaciéon que
usted escribi6 en el rotafolio. Algunas ideas son: '

. "Es facil comunicarse con los adolescentes."

. "Los padres siempre saben lo que es mejor para sus hijos."

. "Los maestros son la influencia mas importante sobre como se comporta
el nifio."

. "Los padres siempre deben castigar al niiio cuando hace algo mal."

. "Tratar las cosas juntos es la mejor forma de que un padre y su hijo

resuelvan problemas."

3. Pidale al grupo que decida si cada enunciado es verdadero o falso y aliéntelo a que
explique el porqué. jEl grupo deberia divertirse con estos enunciados!
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ACTIVIDAD C ESTUDIO DE CASOS Y DRAMATIZACION: "LA FAMILIA

SANCHEZ"
LIMITE DE TIEMPO @ 30 minutos
OBJETIVOS = Observar como se comunican los miembros del grupo con
sus nifios mediante la dramatizacion
n Reforzar la importancia de la comunicacién
PREPARACION @Haga copias suficientes de los Materiales de Lectura para

este taller titulado “;C6émo le Hablo a mi Hijo?", y
"¢Como lo Puedo Ayudar?" para repartirlos entre los
miembros del grupo al término del taller.

=

Prepare los diagramas en el parrafo #4 titulado

"Conocimientos Practicos sobre Comunicacion” en el
rotafolio antes de que comience el taller.

INSTRiJCCIONES PARA EL FACILITADOR

1.

Avisele al grupo que éste sera un estudio de casos seguido de un ejercicio de
dramatizacion. Explique lo que se propone lograr con los ejercicios de estudio de
casos y de dramatizacion (refiérase a las Pautas del Facilitador).

Cuente una historia breve como estudio de casos al grupo para preparar el escenario
para la dramatizacién. La historia debe ser contada, no leida, y contener la siguiente
informacidn:

"Maria Sanchez se divorcié hace dos afios y apenas se las arregla. Esta en su
cocina preparando la cena y sus tres nifios pequefios estin peleando otra vez.
Después de una jornada de ocho horas en la tienda, se pregunta como puede
lograr llevar a cabo todas sus obligaciones sin desfallecer.
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Luego Juan, su hijo de 16 afios, llega a la casa para decirle que ha decidido
abandonar la escuela y conseguir un empleo. Ella le dice que esta loco. Elle
contesta que ya es un hombre. El piensa para si, '¢Por qué no entiende que ya
soy un hombre y que hago esto para ayudar a la familia?'

Mientras piensa esto, Maria piensa, 'Hay tantas cosas que él no entiende. Se
cree tan mayor'.

El ahora quiere salir con sus amigos, y el arroz esti a punto de quemarse. El
sale y ella sigue cocinando. Ella piensa en cuindo podra hablar con Juan y
qué es lo que le dira".

3. Ahora que el grupo se ha familiarizado con los problemas de Maria y Juan, haga que
dos miembros se ofrezcan como voluntarios para desempefiar los papeles de Maria y
Juan. Estos estaran en el medio del circulo y sostendran una conversacién de cinco
minutos sobre este tema.

4. Después del ejercicio de dramatizaciéon, muestre los dos graficos que prepard antes de
la reunion sobre "Conocimientos Practicos de Comunicacion”.

GRAFICO #1 Conocimientos Practicos de Comunicacion
Maria
Eficaz No eficaz
1. 1
2. 2.
3 3.
GRAFICO #2 Juan
Eficaz No eficaz
1. 1
2 2.
3 3.
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Pidale al grupo que identifique si Maria se comunicé eficaz o ineficazmente con Juan
y las razones. Liste las razones que dé el grupo en el rotafolio (pegue las paginas del
rotafolio con sus comentarios en la pared de manera que todos puedan verlas durante
todo el gjercicio).

Ahora pregunte si Juan se comunicd eficaz o ineficazmente con su madre y las
razones. Liste las razones que dé el grupo en el rotafolio (pegue esta hoja en la pared
también).

Pidale al grupo que sugiera formas en las que Juan y su madre, Maria, podrian
comunicar mas eficazmente sus inquietudes y halle una solucidn opcional a sus
problemas. Liste sus sugerencias en una nueva pagina de su rotafolio.

Trate la importancia de la comunicacién entre padre e hijo. Refiérase a los Materiales
de Lectura para este taller titulados ";Cdémo Puedo Ayudarlo?” y vaya punto por
punto.

Luego de su charla, haga que dos voluntarios desempefien los papeles de Maria y
Juan. estos deberan considerar las técnicas de communicacién que acaban de tratarse.
Asigne (5) minutos para el ejercicio de dramatizaciéon. (Si hay hijos presentes, debe
alantarse a que participan en el ejercicio de dramatizacién.)

Pida al grupo que identifique y trate las diferencias entre el primer y el segundo

gjercicio de dramatizacion. En el sugundo ejercicio de dramatizacién, ;se
communicaban Maria y Juan mas eficazmente? ;Cémo? ;Por qae?
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ACTIVIDAD D CONCLUSION
LIMITE DE TIEMPO @ 15 minutos
OBJETIVOS L Resumir las lecciones aprendidas
® - Invitar a los miembros del grupo a que participen en

todos los talleres
= Anunciar/programar el taller siguiente

| Obtener informacidn sobre el resultado del taller

INSTRUCCIONES PARA EL FACILITADOR

1.

Haga que un miembro del grupo explique lo que se propone lograr con la conclusion.
Una vez que la persona haya terminado, usted puede agregar lo que falte.

Resuma los logros del taller. Pregtntele al grupo lo que han aprendido. Asegurese de
incluir:

. Los ejercicios de estudio de casos y de dramatizacién
. La importancia de la comunicacion
. Los conocimientos practicos de comunicacion basicos necesarios para

comunicarse con su hijo, grupos de padres, y personal escolar.

Invite al grupo a participar en todos los talleres. Anuncie que el proximo taller se
centrara en - "Mejorando el Ambiente de Estudio en el Hogar para su Niiio."

Anuncie (o programe colectivamente) la fecha, hora y lugar del préximo taller.
Asegurese de avisarle a los miembros del grupo sobre el método por el cual se
contactara a todos para confirmar su asistencia.

Reparta hojas de evaluacién para que el grupo pueda aportar sus opiniones sobre el
taller. Explique que la evaluacién es muy importante para que el taller pueda

mejorarse con el fin de reflejar sus necesidades.

Dé copias a los padres de los Materiales de Lectura de este taller titulado ";Coémo le
Hablo a mi Hijo?," y ";Coémo Puedo Ayudarlo?"
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MATERIAL DE LECTURA PARA EL TALLER SEIS
{Como le Hablo a M1 Hijo?

El primer paso para ayudar a sus hijos a convertirse en adultos responsables es comenzar a
comunicarse con ellos. Esto no siempre es facil, especialmente si sus hijos son adolescentes y
a veces hacen cosas que a usted le enojan o le preocupan.

Es una época dificil para los padres. Pero es también una época dificil para sus hijos.

Estan experimentando la transicion de nifios a adultos, y no saben muy bien cémo llevar a
cabo esta transicion. Sus hijos adolescentes enfrentan nuevas decisiones. Antes, la mama o el
papa tomaban las decisiones por ellos. Ahora, sus compaiieros de escuela y de trabajo o sus
amigos insisten en que tomen sus propias decisiones. Terminar o no la escuela, comprar un
automovil, beber, fumar, tener novio o novia--todas estas son decisiones importantes para sus
hijos adolescentes.

Los jévenes pueden aprender a tomar decisiones responsables con la ayuda de una persona de
mayor experiencia. Con su guia, como padre, sus hijos adolescentes podran tomar mejores
decisiones.

Sin embargo, sélo podra ayudarlos si existe una buena comunicacién entre usted y sus hijos.
Este folleto le ofrece varias ideas para mejorar la comunicacién con sus hijos, y para mejorar
la comunicacién de sus hijos con usted.

La adolescencia es una época en la que los jévenes miran al mundo alrededor suyo con
nuevos ojos. Ven las cosas de manera diferente a sus padres. No comprenden a sus padres, y
se sienten frustrados cuando sus padres no los comprenden. Si su familia recién acaba de
emigrar a los Estados Unidos, esta falta de comprensién puede resultar atin mas grave. Los

recuerdos de su nifiez en otro pais pueden no concordar con el mundo al que se enfrenta su
hijo.

Si bien es cierto que los adolescentes desean ser incomparables e independientes, también es
cierto que no estan seguros del camino a seguir. Al tratar de definir su propia identidad, se
esfuerzan en ser diferentes a la generacion de sus padres. Crean nuevas formas de vestir, de
hablar, de actuar, y creen en nuevas ideas. Para los adolescentes hispanos, esta crisis de
identidad es doble: como jovenes necesitan encontrar su propia identidad; como latinos en
esta sociedad, necesitan tener un sentido de su propia cultura y sentirse parte del grupo.
Tienen que luchar por definir su propia identidad en medio del choque entre dos generaciones
y dos culturas.
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Ademas, para muchas familias hispanas, las presiones del diario vivir crean todavia mas
tension en todos, incluyendo a los adolescentes. Quizas no pueda dedicarle a sus hijos tanto
tiempo como usted quisiera, debido a su horario de trabajo, o ayudarles con sus tareas
escolares. Quizas sus hijos adolescentes necesiten trabajar para ayudar a mantener la familia,
o usted depende de ellos para ayudarle con las tareas del hogar y el cuidado de los nifios mas
pequeiios. A veces, en medio de las crisis diarias, se hace dificil encontrar tiempo para
conversar con sus hijos adolescentes sobre las preocupaciones de éstos.

Sin embargo, alin cuando parezcan adultos y no quieran sus consejos, sus hijos adolescentes

necesitan de usted para ayudarles a tomar decisiones y a comprender un mundo confuso, y a
veces amenazante.
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MATERIAL DE LECTURA PARA EL TALLER SEIS

{Como le Puedo Ayudar?
Usted necesita tener dos habilidades muy importantes para comunicarse mejor con sus hijos.
La primera es escuchar de manera que ellos puedan hablar con usted. La segunda es hablar de
manera que ellos lo escuchen. Muchas veces, las conversaciones entre padres e hijos se
asemejan al dialogo siguiente:

Padre: ";Por qué no haces lo que se supone que hagas? {Nunca prestas atencién a nada de lo
que te digo!"

Adolescente: "jSiempre me estis gritando! jNunca me comprendes!"

Aun cuando esté muy ocupado, trate de dedicar cinco o diez minutos al dia a una
conversacion tranquila con cada uno de sus hijos. En estas conversaciones, usted y sus hijos
deben tener la oportunidad de expresar puntos de vista diferentes. Ambos deben hablar y

también escuchar. A continuacion le ofrecemos algunas ideas para ayudarlos a comunicarse
mejor.

MUESTRE INTERES.

Demuéstrele a su hijo su interés en lo que él diga. Deje de lado lo que esté haciendo cuando
comience a hablar con usted. Escuche sus palabras, y preste atencién ademas a lo que no

dice. St le dice que esta bien, pero su cara muestra expresion de tristeza o miedo, sabra que le
esta tratando de comunicar algo muy diferente.

DEJE QUE SU HIJO HABLE.

Sonriale a su hijo cuando tome una pausa para demostrarle que usted entiende o esta de
acuerdo. Sea breve, franco y amigable al hacer preguntas, pero no pregunte el "porqué".
Muchas veces los adolescentes no estan seguros de porque se sienten de tal o cual manera o

hacen determinada cosa. Si usted repite las ideas importantes de su hijo, él sabra entonces que
usted de veras lo escucha.

SEA BREVE CUANDO HABLE.

El mejor momento para dejar de hablar es antes de que su hijo deje de escuchar. Si siente que
necesita decir algo, digalo. Pida entonces la opinidn a su hijo. Esto ayudara a su hijo a
entender exactamente lo que usted estd diciendo, y le demostrara que usted valora sus ideas.

TRATE DE COMPRENDER. -

Es dificil comprender a un adolescente, pero trate de aceptar sus sentimientos. Si comprende
sus sentimientos, comprendera mejor sus acciones. Acepte el hecho de que los adolescentes
se quejan siempre. Déjelo expresar todas sus quejas sin interrumpirlo o cambiar el tema.
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ESCUCHE Y HABLE CON RESPETO.
Hablele a su hijo como hablaria con sus amigos adultos. No trate de dominar la conversacién.

EXPRESE SUS SENTIMIENTOS.

Demuéstrele a su hijo que usted es un ser humano capaz de sentirse herido, inseguro, o
temeroso. Si hace algo que le molesta a usted, no le diga que es vago, o irresponsable o malo.
Digale: "Me enoja cuando haces eso." Hagale ver que sus acciones traen consecuencias para
usted.

Una vez que usted y su hijo comiencen a hablar méas claramente entre si, puede comenzar a
ayudarle a tomar decisiones responsables por si mismo. Los adolescentes necesitan tener la
oportunidad de practicar la toma de decisiones de manera que puedan comenzar a pensar por
si mismos. Si los padres toman todas las decisiones por sus hijos, o si los protegen tanto que
nunca tienen que enfrentar decisiones dificiles, entonces los nifios nunca aprenden a ser
adultos.

Los padres pueden trabajar conjuntamente con sus hijos, compartiendo con ellos la manera de
tomar mejores decisiones. A continuacion le ofrecemos algunas sugerencias para discutir la
toma de decisiones con sus hijos adolescentes.

CREA QUE SUS HIJOS TIENEN DECISIONES QUE TOMAR.

Los adolescentes, especialmente hoy en dia, se enfrentan todo el tiempo con decisiones que
pueden afectar toda su vida. Usted necesita aceptar esta realidad antes de comenzar a
conversar con ellos.

Volvamos a la situacién de Juan, quien dice que quiere dejar la escuela. Veamos como usted,
como padre de familia, le ayudaria a pensar para que tome su decision.

ASEGURESE DE QUE LA SITUACION ESTE CLARA PARA AMBOS.

Practique su nueva habilidad de hablar claramente para asegurarse de que tanto usted como su
hijo hablan del mismo tema. Asegirese también de que usted y su hijo tengan todos los datos
reales de la situacion.

(Qué pasa con Juan que quiere dejar la escuela para ganar dinero? ;Sabe Juan que vale la
pena tener un diploma de secundaria? En estos dias, un graduado de secundaria gana durante
su vida, hasta US$250,000 més que un desertor escolar.

ESTUDIEN TODAS LAS ALTERNATIVAS.

Preparen juntos una lista de todas las vias posibles para resolver el problema. Escriban todas
las alternativas que se les ocurran a ambos, por imposibles o descabelladas que parezcan.
Luego podran eliminar algunas de ellas.
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(Podria obtener un trabajo después de la escuela? ;Podria tomar clases durante el verano y
terminar la secundaria antes de lo previsto? ;Podria tomar el examen de equivalencia escolar
(GED)? ;Podria esperar un poco antes de comenzar a ganar dinero?

ESTUDIE LAS POSIBLES CONSECUENCIAS.

Al lado de cada alternativa, enumere todas sus ventajas y desventajas. De nuevo, cada uno de
ustedes debe enumerar todas las consecuencias, aunque le parezcan descabelladas o
equivocadas a la otra persona. Trabajo después de la escuela: Ventajas--dinero, experiencia
laboral; Desventajas--menos tiempo para dedicar a amigos, tareas escolares.

HABLEN SOBRE SUS SENTIMIENTOS, CREENCIAS Y VALORES.
Luego de estudiar todas las ventajas y desventajas de una posible decision, ayude a su hijo a
pensar en sus valores y creencias, y a ser sincero consigo mismo respecto a sus sentimientos.

¢Quiere su hijo convertirse en un desertor escolar? ;Le molestaria si la gente pensara que no
es inteligente? ,Es tan importante tener dinero ahora?

HABLEN SOBRE LO QUE LA SOCIEDAD CONSIDERA SER UN COMPORTAMIENTO
ACEPTABLE.
Lo que sus hijos y sus amigos piensan que es la mejor manera de actuar puede no ser lo que
la sociedad considera correcto. Converse con su hijo sobre lo que la sociedad pensaria acerca
de su decisién.

¢Qué se piensa en general en los Estados Unidos acerca de los desertores escolares? ;Se les
mira con el mismo respeto o se les ofrecen buenos trabajos?

SELECCIONE LA MEJOR SOLUCION AL PROBLEMA.
Luego de haber tratado todos los datos, las diferentes alternativas, y las consecuencias de cada
alternativa, usted y su hijo estan listos para tomar una decisién y llevarla a cabo.

Si Juan decide quedarse en la escuela por ahora, pero todavia desea ganar dinero, usted y su
hijo pueden llegar al acuerdo de ir a ver al director de programas de estudio y trabajo, o
mantenerse al tanto de cualquier oportunidad de trabajo de tiempo parcial.

Puede suceder que después de haber hablado con Juan acerca de las consecuencias, él ain
decida dejar la escuela. Es muy importante que usted no se sienta desanimado o se deje
vencer. Contintie hablandole y escuchandole--él atn tiene algunas alternativas. Con su ayuda,
Juan mas tarde se puede dar cuenta que obtener el diploma de bachiller es importante. Puede
que no vuelva a la escuela, pero podria conseguir su diploma a través del GE.D. O puede

asistir a un programa de entrenamiento para trabajo. Recuerde, mantenga abiertas las lineas de
comunicacion.
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Quizas lo mas dificil es tratar de respetar la decisién de sus hijos. No siempre haran lo que
usted haria en su lugar. Sin embargo, al demostrarles respeto y mantener las lineas de
comunicacion abiertas, le permitira a sus hijos adquirir madurez, mientras reconocen que
pueden recurrir a usted para pedirle ayuda en la toma de mejores decisiones.
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